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Opération “c'est décidé je réduis mes déchets”
Bilan marché 2021/2024

Ce document présente le bilan des 3 premières éditions de l’opération “C’est décidé, je réduis
mes déchets !” qui se sont déroulées entre 2021 et 2024.

● édition 1 : 2021/22
● édition 2 : 2022/23
● édition 3 : 2023/24

Le contexte
Pourquoi ?

L’opération “C’est décidé, je réduis
mes déchets !” s’inscrit dans le cadre
du Plan Local de Prévention des
Déchets Ménagers et Assimilés
(PLPDMA) 2018-2024 de Toulouse
Métropole, et répond plus
précisément aux objectifs de l’axe F
qui vise à faciliter l’adhésion aux
gestes de réduction des déchets.

L’opération vise à guider les foyers
dans l’adoption dans leur quotidien
de gestes de réduction/prévention
des déchets. Tout au long du
programme, les participants sont
invités à peser le poids de leurs
déchets afin de mesurer leurs
progrès.

Pour qui ?

Chaque année, 3 communes et 2 quartiers de Toulouse Métropole bénéficient d’un
accompagnement dédié, piloté par les associations fairéco et Zero Waste Toulouse.
Les habitants de ces 5 territoires bénéficient de 6 mois d’animations autour de la prévention
des déchets : de nombreux ateliers, des visites de sites de traitement, tri et réemploi de
déchets, ou encore des temps forts thématiques.
Les mairies, services et partenaires locaux sont étroitement impliqués à la construction de
l’opération, ce qui permet ainsi de créer une véritable dynamique locale pour amplifier les
initiatives existantes et en faire naître de nouvelles, dont certaines portées par les
participants eux-mêmes.
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Comment
Les territoires et le nombre de foyers accompagnés

Entre 2021 et 2024 près de 366 foyers se sont inscrits à l’opération :
● édition 1 - 102 foyers inscrits (dont 78 ont participé à au moins 1 atelier, soit 76%)
● édition 2 - 137 (dont 111 ont participé à au moins 1 atelier, soit soit 81%)
● édition 3 - 127 (dont 106 ont participé à au moins 1 atelier, soit 83%)

Le calendrier-type
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L’équipe de l’opération

Structure
porteuse

Toulouse Métropole
Direction Politique et Prévention des Déchets
Pôle Evolution des pratiques des usagers

Donneur d’ordre de
l’opération
2 intervenants dédiés

Structures
animatrices

Fairéco
Zero Waste Toulouse

Pilotes et coordinateurs de
l’opération
une dizaine d’intervenants salariés,
mais aussi quelques bénévoles

Relais locaux Elus et techniciens locaux
structures relais (centre social, MJC)

Soutiens opérationnels sur
les territoires
un binôme élu/technicien ou
élu/agent par territoire

Intervenants Structures intervenantes (associations,
microentrepreneurs, entreprises)

Intervenants experts pour
les ateliers et temps
intermédiaires
près de 40 structures
cf. annexe

Les types d’interventions

● Les actions de mobilisation

Les actions de mobilisation consistent à aller vers les habitants pour
les informer de l’opération qui se déroule sur leur territoire et ainsi
les encourager à s’y inscrire. Elles peuvent prendre la forme d’un
stand sur un marché, d’une intervention lors d’une réunion ou
encore de tractage en sortie d’école.
En parallèle, des communications (articles dans la presse, réseaux
sociaux, mailings, etc.) sont relayées par le groupement, les
communes, Toulouse Métropole mais également par les acteurs
locaux.

Nombre d’actions de mobilisation réalisées (moyenne 2,5 / territoire)
● édition 1 : 10
● édition 2 : 12
● édition 3 : 16

● Réunion lancement

Chaque édition démarre par une réunion de lancement Elle
se déroule sur leur territoire, en présence de Toulouse
Métropole, de représentants locaux et des intervenants du
groupement (Fairéco & Zero Waste Toulouse). Elle a pour
objectif de faire se rencontrer les participants et de leur
donner toutes les clés pour le bon déroulement de
l’opération (accès à la plateforme, mode de pesée des
déchets, calendrier des ateliers, etc.).
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● Ateliers, visite et temps intermédiaires

Ces interventions pratiques sont le cœur de l’accompagnement. Elles permettent aux
participants d’appréhender, thématique par thématique, les enjeux et les solutions pratiques
qui s’offrent à eux pour changer leurs habitudes. La plupart des ateliers se déroulent sur le
territoire des participants tandis que les autres formes d’animations nécessitent de se
déplacer sur un lieu dédié (ex : visites de sites). Dans la mesure du possible, les interventions
sont réalisées par des acteurs locaux identifiés sur chaque territoire par le groupement.
Ainsi on peut faire connaître aux participants les lieux et structures qui pourront demain les
aider à continuer leur démarche zéro déchet. La liste des intervenants est annexée au
présent document.

○ ATELIER : en format 2 heures avec un intervenant spécialisé

○ TEMPS INTERMÉDIAIRES : en format demi-journée avec de multiples
intervenants et sur un format de déambulation libre

○ VISITES : visite guidée des installations de traitement, de tri et de réemploi de
déchets de Toulouse Métropole, de lieux totem de l’économie circulaire ou de
l’agriculture urbaine.
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Récapitulatif du nombre d’interventions par édition

THÉMATIQUE type d’intervention Ed1 Ed2 Ed3

démarche générale zéro
déchet + kit objet ZD

ateliers
visites

18
5

14
10

15
9

alimentation ateliers
temps intermédiaires

15
0

5
1

5
1

biodéchets, jardinage ateliers
visite

6
0

11
0

10
2

enfants ateliers 6 3 2

entretien du foyer ateliers 5 10 10

numérique ateliers 0 1 1

objets
ateliers
temps intermédiaires
visites

7
3
0

11
5
2

6
5
1

cosmétique ateliers 8 12 10

textile ateliers
temps intermédiaires

5
0

5
0

5
1

Temps conviviaux

Si l’engagement est au départ individuel, l’opération vise également à mobiliser les collectifs.
Ainsi, les temps conviviaux, apparus dès la deuxième édition, permettent aux participants
d’un même territoire de se rencontrer en partageant un moment de convivialité mais
également de commencer à réfléchir à des problématiques ou envies communes.

● édition 2 : 1 temps convivial proposé par territoire - 5 au total
● édition 3 : 2 temps conviviaux proposés par territoire - 10 au total

● Les temps de facilitation

Dans le même esprit de mobiliser les collectifs, des séances de
facilitation ont été proposées aux habitants d’une part mais
également à des collectifs de structures.

● facilitations “participants” : les participants d’un territoire qui
souhaitent explorer ou approfondir un projet collectif peuvent
bénéficier à leur demande de séances d’accompagnement. Avec
le soutien des animateurs du groupement, le groupe est guidé
dans la définition et la structuration d’un projet concret en lien
avec la démarche de réduction des déchets sur leur territoire.
L’un de ces accompagnements a donné lieu à la création de
l’association BASTA LES DÉCHETS sur Villeneuve-Tolosane qui
œuvre désormais elle aussi auprès des citoyens.
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○ Nombre de séances de facilitation “participants” par édition :
■ édition 1 : 3 séances sur 2 territoires
■ édition 2 : 2 séances sur 2 territoires
■ édition 3 : 2 séances prévues à ce jour sur 2 territoires

● facilitations “acteurs” : expérimentées lors de la 3ème édition, il s’agit au travers de 5
séances de travail, d’accompagner des structures volontaires d’un territoire à tendre
vers la réduction des déchets et plus largement la transition écologique et sociale.
Intégrer la réduction des déchets et des gaspillages en tant que LIEU, dans son
PROJET et en tant qu’acteur du TERRITOIRE, sont les fils rouges de ces séances qui se
terminent par la rédaction d’un plan d’action par structure et pour le collectif.

● Réunion de clôture

Chaque édition se termine par une réunion de clôture à laquelle sont conviés les
participants de l’édition en cours, les intervenants et des participants des éditions
précédentes. Elle se déroule à Toulouse. C’est un moment de bilan et de célébration de
l’opération qui prend fin : témoignages, retour sur les résultats, appréciation, etc.
Elle se termine autour d’un buffet zéro déchet et d’un village où les participants peuvent
déambuler entre des activités pour prolonger la démarche et faire le lien avec les éditions à
venir.
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Les outils de communication pour les participants

● Plateforme numérique

Chaque participant a accès individuel et sécurisé à une plateforme
en ligne lui permettant de profiter au mieux de l’opération. L’accès
est individuel et sécurisé (menu ci-contre).

Sur cet espace, il peut :
● renseigner ses pesées de déchets,
● consulter l’agenda,
● s’inscrire aux activités proposées,
● accéder à la documentation (compte-rendu, ressources

complémentaires par thématique) - Cf. illustration ci-dessous
● et échanger avec les autres participants ou les intervenants

via le forum de discussion.

● Maintien du lien

Au-delà de la plateforme et afin d’accompagner chacun dans le suivi de l’opération, le
groupement met en place différents moyens pour être inclusif et maintenir la motivation
tout au long des 6 mois.
Ainsi les personnes présentant des difficultés numériques sont identifiées dès l’inscription et
orientées vers un interlocuteur local qui pourra les aider tout au long de l’opération. Une
hotline (joignable du lundi au vendredi de 8h à 19h et le samedi matin de 8h à 12h30) est
disponible pour répondre aux petites difficultés courantes.
Chaque territoire est “suivi” par un seul membre du groupement. Cette forme de familiarité
facilite les échanges dans un sens comme dans l’autre.
Chaque début de semaine, les participants reçoivent un mail synthétique avec les ateliers à
venir mais aussi des points d’attention particuliers, comme les périodes de pesées. Ils
peuvent également écrire à une adresse mail dédiée qui est quotidiennement consultée par
une personne du groupement.
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En complément et suivant les besoins, des mails, SMS ou appels ciblés sont également
déployés, par exemple pour prévenir les oublis ou défections de dernière minute à un
atelier.
A noter également qu’une personne du groupement est systématiquement présente à toutes
les animations, ce qui permet aux participants d’avoir toujours un repère familier tout au
long de l’opération.

Infolettre

Dans un mode de communication mensuel, le groupement propose
une infolettre numérique. Ce contenu travaillé comporte
systématiquement :

- les nouveaux contenus de la plateforme
- une mise en valeur des participants
- le partage d’une ressource
- l’actualité des territoires
- un focus thématique différent chaque mois (mois du vrac,

compostage, concertation publique pour le PLPDMA, etc.)

Ci-dessous, un extrait d’une infolettre :
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Résultats
Les résultats en chiffre

● Inscriptions

En nombre de foyers inscrits :
- sur les 3 éditions cumulées : 366 foyers, soit 24,4 foyers par territoire
- édition 1 - 102, soit 20,4 foyers par territoire
- édition 2 - 137, soit 27,4 foyers par territoire
- édition 3 - 127, soit 25,4 foyers par territoire

● Participation

En nombre de foyers participants :
- sur les 3 éditions cumulées, 295 foyers ont participé à au moins 1 atelier
- édition 1 - 78 foyers ont été actifs avec une moyenne de 3,5 ateliers suivis par foyer
- édition 2 - 111 foyers ont été actifs avec une moyenne de 5,8 ateliers suivis par foyer
- édition 3 - 106 foyers ont été actifs avec une moyenne de 5,8 ateliers suivis par foyer

Le tableau ci-dessous présente le détail de ces chiffres :

Le graphique ci-dessous présente la ventilation par tranche de nombre d’ateliers suivis :
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PARTICIPATION
édition 1 édition 2 édition 3

TOTAL
2021/22 2022/23 2023/24

nb de foyers actifs (au moins 1 atelier) 78 111 106 295

nb moyen de foyers actifs / territoire 15,6 22,2 21,2 19,7

de 1 à 4 44 56% 39 35% 35 33% 118

de 5 à 9 27 35% 36 32% 40 38% 103

de 10 à 14 7 9% 27 24% 25 24% 59

>15 0 0% 9 8% 6 6% 15

nb moyen d'ateliers suivis par foyer 3,5 5,8 5,8
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La représentation graphique ci-dessous présente le “podium” des ateliers en nombre de
foyers participants :

Dans le tableau ci-dessous sont présentées les participations aux visites proposées pendant
le parcours de l’opération :

VISITES
en nb de personnes

édition 1 édition 2 édition 3
TOTAL

2021/22 2022/23 2023/24

centre de tri 23 36 58 117

incinérateur NC 24 26 50

déchèterie 9 16 19 44

lieu de réemploi NC 15 8 23

plateforme de compostage NC NC 12 12

agriculture urbaine NC NC 8 8

Total 32 91 131 254

● Les pesées de déchets

Les participants ont été invités à peser leurs déchets pendant l’opération
au moyen d’un peson remis lors de la réunion de lancement.
Les données indiquées ci-dessous montrent les évolutions entre le début et
la fin de l’opération. Ces données sont à prendre avec précaution, puisque
les pesées sont faites sur la base du volontariat avec tous les aléas qu’on
peut imaginer (manque de rigueur dans les pesées, impact d’un événement
générateur de déchets tel qu’une fête, un ménage de printemps, etc.).
Néanmoins il est intéressant de constater que sur les 3 éditions on
constate toujours une diminution globale de la quantité de déchets
mesurée avant/après l’opération.

PESÉES
édition 1 édition 2 édition 3

2021/22 2022/23 2023/24

nb de foyers actifs 78 111 106

nb de foyers ayant participé à au moins une période pesée 59 96 88

taux de participation aux pesées* 76% 86% 83%

taux de réduction / type de déchets et par habitant

OMR -11% -35% -28%

emballages -7% -20% -2%

verre 11% -5% -6%

biodéchets 5% -10% 11%

taux de réduction TOTAL** -3% -22% -15%
* les taux de participation sont variables d’une période à une autre et selon les déchets. Le détail des analyses est
disponible par édition sur demande.
**hors biodéchets, dans la mesure où tous les foyers n’ont pas nécessairement accès à une solution de
tri/traitement à la source)
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L’appréciation des participants

● L’appréciation des participants

Après la fin de chaque édition, les participants sont
sollicités pour répondre à un questionnaire de
satisfaction. Le détail des réponses ne peut être présenté
dans ce document de synthèse (document disponible sur
demande pour chaque édition). Il comporte en particulier
des sections sur les changements de pratiques dont sont
extraits les gestes les plus cités (podium ci-dessous).

SATISFACTION édition 1 édition 2 édition 3

taux de réponse 25 % 23 % 47 %

taux de satisfaction de
l’opération 92 % 100 % 97 %

taux de satisfaction de
l’accompagnement
(noté 4 ou 5 sur une échelle
de 1 à 5)

100 % 94 % 98 %

Les participants disent recommander l’opération à leurs proches à une très large majorité
(entre 92 et 98 % des répondants).

Parmis les gestes mis en place grâce à l’opération, voici le podium des gestes les plus cités
pour chaque édition :
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● Les retombées sur les territoires

L’opération a eu des retombées très concrètes
sur les territoires dans lesquels elle s’est déroulée
durant ces 3 ans.

On peut citer la création d’une association
d’habitants de Villeneuve-Tolosane (édition 1) :
“Basta les déchets” poursuit encore aujourd’hui
des actions de sensibilisation à la réduction des
déchets. Sur Blagnac en 2022 (édition 1), la
commune a décidé de prolonger les effets de
l’opération par une action spécifique dans le
quartier prioritaire des Barradels avec
l’association Fairéco. Cet accompagnement se
poursuit toujours à l’heure actuelle. Ainsi, à la
suite de ces actions, un groupe de citoyens s’est
mobilisé autour d’un projet de composteur
collectif qui a été inauguré sur Blagnac en 2024.
Sur la commune de Pibrac (édition 3) un collectif
d’habitants envisage également la création d’une
association agissant en complémentarité d’associations déjà existantes dans le domaine de
l’environnement. Sur le quartier 16 (édition 3) un projet de composteur collectif est également
en train d’émerger tout comme sur le quartier 2.4, à la suite de l’édition 2.

Concernant l’expérimentation de l'accompagnement
des acteurs du quartier 16 (ex 2.3) lors de l’édition 3, les
impacts positifs constatés sont les suivants :

● le fait de mieux connaître les autres structures
et les personnes y travaillant en matière de
compétences et d’actions environnementales

● chaque structure a identifié des actions à mener
au sein de sa structure

● un projet commun a émergé autour de
l’alimentation

Des pistes d’amélioration ont également été identifiées
et seront exploitées pour une future édition.

Enfin, l’opération a permis d’augmenter la visibilité des
acteurs locaux et des structures qui œuvrent pour la
transition écologique.
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Conclusion

L’opération a permis de faire bouger les pratiques
individuelles en matière de réduction des déchets en
réactivant des motivations ou en éclairant le parcours
de curieux de la démarche. Les résultats sont là tant
dans les taux de participation que dans les mots des
participants. Au-delà de ces actions individuelles,
l’ambition portée par la Métropole et par les
associations qui mettent en œuvre le programme a été
de faire bouger les territoires et les acteurs locaux
pour que les dynamiques collectives puissent perdurer
et prendre de l’ampleur au-delà de l’accompagnement.

La facilitation graphique ci-dessous illustre tous les
bénéfices et ricochets de l’opération qui vont perdurer
grâce à la reconduction de l’opération sur les années
qui viennent.
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Annexes
Liste des sous-traitants

Remarque : n’apparaissent pas les intervenants bénévoles et les intervenants Toulouse
Métropole pour les visites d’installation de traitement, de tri et de réemploi des déchets.

THÉMATIQUE
d'intervention Prestataire Ed1 Ed2 Ed3 site internet, contact

Acte d'achat, consommer
autrement, réemploi E-graine ⚫ ⚫ ⚫ https://www.e-graine.org/

Agriculture urbaine EDENN ⚫ https://www.edenn-toulouse.fr/

Alimentation Cocagne Alimen'terre ⚫ ⚫ ⚫ https://cocagne-alimenterre.org/

Alimentation Zest de flow ⚫ ⚫ https://www.zestdeflow.com/

Bricolage L'Atelier des bricoleurs ⚫ ⚫ https://www.atelier-des-bricoleurs.net/

compostage Les Alchimistes ⚫ https://alchimistes.co/

Compostage, jardinage
ZD Humus & associés ⚫ ⚫ ⚫ https://www.humusetassocies.org/

Compostage, jardinage
ZD L'effet du sol ⚫ https://www.leffetdusol.fr/

Compostage, jardinage
ZD Les Agribains ⚫ https://www.lesagribains.org/

Cosmétique Les Ateliers en herbe ⚫ https://www.lesateliersenherbe.com/

Cosmétique Miriesseve ⚫ ⚫ http://www.miriesseve.fr/

Cosmétique Sanoléo ⚫ https://www.sanoleo.fr/fr/

Couture Atelier 2B ⚫ https://www.atelier2b-toulouse.com/

Couture Caroline SUSS ⚫
6 Allée des Paons, 31650
Saint-Orens-de-Gameville - 06.95.06.15.85

Couture Corinne VINCENT
SCHOETTEL ⚫

Corinne VINCENT SCHOETTEL -
corinnevincent31@gmail.com - 06.24.07.69.84

Couture Couleurs bobines ⚫ https://couleursbobines.fr/

Couture La Juponnerie ⚫ ⚫ ⚫
https://www.facebook.com/lajuponnerie
lajuponnerie@gmail.com - 06.21.67.12.97

Couture Les toiles filées ⚫ https://lestoilesfilees.com/

Couture Toulouse Espace
Couture ⚫ https://www.toulouseespacecouture.fr/

Couture, bébé ZD Mitsa ⚫ ⚫ ⚫ https://www.mitsa.fr/

Economie circulaire La Glanerie ⚫ ⚫ https://www.la-glanerie.org/

Entretien du foyer
France Nature
Environnement
Occitanie
Méditerranée

⚫ https://fne-ocmed.fr/

Entretien du foyer NETT ⚫
https://www.facebook.com/Nordesttoulousaine
ntransition/

14 / 15

https://www.e-graine.org/
https://www.edenn-toulouse.fr/
https://cocagne-alimenterre.org/
https://www.zestdeflow.com/
https://www.atelier-des-bricoleurs.net/
https://alchimistes.co/
https://www.humusetassocies.org/
https://www.leffetdusol.fr/
https://www.lesagribains.org/
https://www.lesateliersenherbe.com/
http://www.miriesseve.fr/
https://www.sanoleo.fr/fr/
https://www.atelier2b-toulouse.com/
https://couleursbobines.fr/
https://lestoilesfilees.com/
https://www.toulouseespacecouture.fr/
https://www.mitsa.fr/
https://www.la-glanerie.org/
https://fne-ocmed.fr/
https://www.facebook.com/Nordesttoulousainentransition/
https://www.facebook.com/Nordesttoulousainentransition/


Bilan de marché Toulouse Métropole / groupement Fairéco - Zero Waste Toulouse - sept. 2024

THÉMATIQUE
d'intervention Prestataire Ed1 Ed2 Ed3 site internet, contact

Entretien du foyer Romain Deana ⚫ ⚫

romain.deana.coaching@gmail.com -
06.73.80.01.02
https://fr.linkedin.com/in/romain-d%C3%A9ana
-90050a120

Entretien du foyer,
équipement cuisine ZD Comprendre et agir ⚫ ⚫

Valérie LEXA - lexavalerie6@gmail.com -
06.19.02.01.65

Equipement Cuisine ZD,
Enfants pré et ado ZD C VERTUEUX ⚫ ⚫ ⚫ https://cvertueux.fr/a-propos/

Gaspillage alimentaire Pro-portion ⚫ ⚫ ⚫ https://www.pro-portion.fr/

Numérique La Rebooterie ⚫ ⚫ https://larebooterie.fr/

Réparation 2 pieds 2 roues ⚫ https://2p2r.org/

Réparation Café'In ⚫ https://cafeinsainto.fr/cafein-lactu/

Réparation CREATECH (fablab St
Jean) ⚫ https://mjcstj31.fr/fablab/

Réparation La boîte à utile ⚫ https://www.la-boite-a-utiles.fr/

Réparation Medical vélo ⚫ https://www.medical-velo.fr/

Réparation Repair café Balma ⚫
https://www.balmaentransition.fr/cafe-bricol-a
pprendre-a-reparer/

Réparation Repair Café Blagnac ⚫
repaircafeblagnac@gmail.com
https://www.facebook.com/rcblagnac/?locale=f
r_FR

Réparation
Pibraction
environnement) Repair
café Pibrac

⚫
https://pibraction-environnement.blog4ever.co
m/repair-cafe-pibrac-1

Réparation Triseratop ⚫ https://letriseratop.wixsite.com/letriseratop/

Réparation Vélo bonjour ⚫ https://www.instagram.com/velobonjour/?hl=fr

Réparation, couture Quint et sens ⚫
quintetsens31@gmail.com
https://fr.linkedin.com/company/association-q
uint-et-sens

Réparation, couture,
économie circulaire

Ma Bibliothèque
d'Objets ⚫ ⚫ https://www.ma-bo.fr/
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https://fr.linkedin.com/in/romain-d%C3%A9ana-90050a120
https://cvertueux.fr/a-propos/
https://www.pro-portion.fr/
https://larebooterie.fr/
https://2p2r.org/
https://cafeinsainto.fr/cafein-lactu/
https://mjcstj31.fr/fablab/
https://www.la-boite-a-utiles.fr/
https://www.medical-velo.fr/
https://www.balmaentransition.fr/cafe-bricol-apprendre-a-reparer/
https://www.balmaentransition.fr/cafe-bricol-apprendre-a-reparer/
https://www.facebook.com/rcblagnac/?locale=fr_FR
https://www.facebook.com/rcblagnac/?locale=fr_FR
https://pibraction-environnement.blog4ever.com/repair-cafe-pibrac-1
https://pibraction-environnement.blog4ever.com/repair-cafe-pibrac-1
https://letriseratop.wixsite.com/letriseratop/
https://www.instagram.com/velobonjour/?hl=fr
https://fr.linkedin.com/company/association-quint-et-sens
https://fr.linkedin.com/company/association-quint-et-sens
https://www.ma-bo.fr/

